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La denominacién de Cafés Especiales es relativamente
nueva. Nacié a comienzos de la década de los 60°s,
como una respuesta a los consumidores de café de los
Estados Unidos, que buscaban una bebida de mayor
calidad en un mercado donde el producto se encontraba
homogeneizado.

Este mercado cobra importancia a través de tiendas
de café o coffee shops de alta calidad, cada vez mas
numerosas, que ofrecen bebidas con unas particularidades
muy marcadas. Es alli, donde el consumidor tiene la
oportunidad de probar los diferentes sabores y fragancias
de los distintos cafés y conocer de su origen (Giovannucci
y Koekoek, 2003; Ponte, 2004; SCAA, 2004).

:Qué es un café especial?

Es muy complejo poder definir exactamente lo que son
Cafés Especiales, ya que cada uno puede tener su propia
percepcion.

El termino “café especial”, es atribuido a la noruega
Erna Knutsen, experta tostadora de café, quien uso por
primera vez este término en la conferencia internacional
de café, celebrada en Montruil (Francia) en 1978 (Ponte
2003, 2004). Este concepto hace alusion a la geografia
y a los microclimas, que permiten la produccion de
granos de café con sabor Unico y de caracteristicas
particulares que preservan su identidad. En 1982, se cred
la Asociacion Americana de Cafés Especiales (SCAA), y
ésta definio el término ‘café especial’ como “un café de
buena preparacion, de un origen Unico y sabor distintivo”
(Cague et al., 2002; SCAA, 2004).

A partir de diferentes interpretaciones se logro llegar a
la siguiente definicion:

i

Son aquellos que conservan una consistencia en sus
caracteristicas fisicas (forma, tamafo, humedad,
apariencia y defectos), sensoriales (olfativas, visuales
y gustativas), practicas culturales (recoleccion, lavado,
secado) y en sus procesos finales (tostion, molienda y
preparacion); caracteristicas que los distinguen del
comun de los cafés y por las cuales los clientes estan
dispuestos a pagar un precio superior (Giovannucci y
Koekoek, 2003; SCAA, 2004).

Los cafés especiales, debido a los argumentos anteriores,
poseen un sabor en taza diferente que brinda al
consumidor una experiencia muy especial para su
paladar.

Clases de cafés especiales

Segln la Asociacion de Cafés Especiales de América
(SCAA, 2004), los Cafés Especiales se agrupan en cinco
segmentos (Figura 10.1).

Cafés de origen

Son cafés que provienen de un pais, region o finca, con
un sinnumero de cualidades Unicas, debido a que crecen
en sitios especiales, y que son vendidos al consumidor
final sin ser mezclados con cafés de otras calidades o
con cafés de otros origenes (Figura 10.2). Con estos cafés
se ofrece al consumidor final la posibilidad de paladear
sabores naturales provenientes de regiones del mundo
reconocidas por sus cualidades. Entre los cafés de origen
mas famosos se encuentran: Granos de Moca de Yemen
Java, Sumatra y Celebese de Indonesia; Blue Mountain de
Jamaica; Cona de Hawaii; Antigua de Guatemala; Terrazl

[ Origen (30%)

[0 Saborizados (40%)
[] Organicos (5%)

B Alta tostion (15%)
[] Descafeinados (10%)

Figura 10.1. Mercado de cafés en Estados Unidos, segun la
Asociacion de Cafés Especiales de América (SCAA, 2004).
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Figura 10.2. Origen de algunos cafés con denominacion de

“Especialidad”.

y Tres Rios de Costa Rica; AA de Kenia y Supremos de
Colombia.

Cafés organicos

Son cafés cultivados sin el empleo de Agroquimicos
como fertilizantes, fungicidas e insecticidas. Para
la venta de estos cafés el caficultor debe tener una
certificacion emitida por una entidad certificadora
organica con reconocimiento mundial; por tal motivo,
las plantaciones que se destinen para tal fin deben
someterse a un proceso de desintoxicacion o transicion,
el cual oscila entre 2 y 3 anos antes de ser certificados y
vendidos como cafés organicamente cultivados. Los cafés
organicos constituyen una pequena porcion de los cafés
especiales (0,5%), y responden a una tendencia mundial
de los productos libres de agroquimicos.

Cafés saborizados

Son cafés que durante o después de su proceso de
tostion, se les incorpora una resina con sabor a vainilla,
chocolate, fresa, nuez y amaretto, entre otros. Son
considerados el producto estrella de los cafés especiales
con una participacion en el mercado del 40%. Con estos
cafés se induce a las nuevas generaciones al consumo
del café.

Cafés de alta tostion

Se consideran aquellos cafés cuyo grado de tostion es
superior al tradicional, y estan destinados a la preparacion

de cafés expresos y capuchinos. No necesariamente
utilizan cafés de un solo origen sino que pueden ser
mezclas. Constituyen el 15% del mercado de los Cafés
Especiales.

Cafés descafeinados

Son aquellos que se someten a un proceso para extraer
la cafeina que contiene el grano verde. Se comercializan
dentro del nicho de los Cafés Especiales y participan en
el 10% del total de la categoria.

Algunos aspectos del mercado
de los cafés especiales

En la produccion y consumo de productos ecoldgicos,
organicos, conservacionistas, entre otros, han ocurrido
cambios importantes a nivel mundial en los Ultimos
anos. Esta tendencia se debe a una fuerte preocupacion
por la salud, a las nuevas exigencias en los gustos
de los consumidores y a una mayor conciencia por la
proteccion del ambiente; por ello, estos sistemas de
produccion que se caracterizan por la conservacion de
los recursos naturales, han tenido gran auge, con tasas
de crecimiento anual hasta del 20% (Giraldo et al., 2000),
especialmente en Europa, América del Norte y Japon
(Villalobos, 2004).

Recientes investigaciones realizadas por la Federacion
Internacional de Movimientos de Agricultura Organica
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(IFOAM, 1999), indican que ésta cubre alrededor de
24 millones de hectareas, distribuidas de la siguiente
manera: 41,8% en Oceania, 24,2% en América Latina,
23,1% en Europa, 5,9% en Norte América, 3,7% en Asia 'y
1,3% en Africa.

Los cafés sostenibles cubrieron cerca del 1,3% de la
produccion mundial de café, con 129.300 t.afo” de
café verde en el ano cafetero 2002/2003, y fueron los
paises de América Latina los principales productores
y proveedores (Villalobos, 2004; Vieto 2003). Debido
al crecimiento del mercado de cafés sostenibles y al
potencial que posee Colombia para participar en estos
nichos se requiere informacion que pueda fortalecer el
conocimiento sobre su produccion.

Oferta y exportacion de cafés
sostenibles en América Latina

La oferta de café sostenible de América Latina en la
cosecha del 2002/2003 fue estimada en 2.109.033 sacos
de café verde de 60 kg, provenientes principalmente de

México, Peru, Brasil, Guatemala, Colombia, Nicaragua,
Bolivia, Honduras y Costa Rica. De ésta se exportaron
1.360.000 sacos (64,5%), hacia Europa, Estados Unidos,
Japon, Canada, Taiwan, Oceania e Israel. La produccion
de cafés sostenibles en Colombia se estimé en 110.200
sacos de café verde (5,2% de la produccion de América
Latina) y su participacion en las exportaciones fue del
7,5% de la exportacion global de América.

Cabe anotar que los cafés sostenibles no solo se
comercializan con los sellos “Organico”, “De Comercio
Justo” y “Amigable con las aves”, si no que pueden
venderse con combinaciones de éstos o sumas de sellos,
por ejemplo: Organico + Precio Justo, Amigable con las
Aves + Organico y Amigable con las Aves + Organico +
Precio Justo, entre otros (Vieto, 2003) (Figura 10.3).

Produccién y exportacion
de los principales cafés sostenibles

Café organico. Dentro del mercado mundial de
los cafés sostenibles la participacion de los paises
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Figura 10.3. Participacion de las exportaciones de café sostenaible, para tipos de certificacion
en América Latina (Cosecha 2002/03) (Vieto, 2003).



latinoamericanos con la produccion de café organico
fue del 46,2%, con 974.450 sacos de 60 kg (cosecha del
2002/03), de los cuales se exporto el 91,8% (895.000
sacos), principalmente a Europa, Estados Unidos, Japon
y Canada. En Colombia se produjeron 52.717 sacos de 60
kg (5,4%), de los cuales se exportd el 99% (52.200 sacos).
Los principales productores de café organico en América
Latina son México, Per( y Brasil quienes producen el 41,
el 21 y el 10%, respectivamente (Vieto, 2003) (Figura
10.4).

Café de conservacion. La participacion del café de
conservacion, de sombra y amigable con las aves, se
estimé en 5,7%. Se produjeron y exportaron en América
Latina 120.683 sacos de café verde de 60 kg (cosecha
del 2002/03), principalmente a Estados Unidos, Japon
y Europa.

La produccion de café de conservacion en Colombia se
estimé en 1.200 sacos, el 1,0% de la produccion total
en Latinoamérica, que se exportd en su totalidad a los
Estados Unidos con el sello “Amigable con las aves”. Los

principales productores de éste en América Latina son
El Salvador con el 37,3% especialmente de café “Bajo
sombra” y Perl que produce el 16,9%, especialmente
de café “Amigable con las aves” (Vieto, 2003) (Figura
10.5).

Café de Comercio justo. América Latina produjo
1.013.900 sacos de café verde de 60 kg en el periodo
2002/03, es decir el 48,1% de la produccion total de
cafés sostenibles. De este volumen producido solo se
exportaron 345.000 sacos, principalmente a los mercados
de Estados Unidos, Japon y Europa. La produccion
de café de Comercio Justo en Colombia se estimé en
56.300 sacos para la cosecha del 2002/2003, es decir
el 5,6% del café con este sello producido en América
Latina. Estas exportaciones se realizaron especialmente
hacia los mercados de Europa y Japon. Los principales
productores de café de conservacion en América Latina
son Per( que produce el 26,3%, Guatemala con el 20,3% y
México con una produccion del 20% (Vieto, 2003) (Figura
10.6).
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Figura 10.4. Produccion y exportacion de Café Organico (Cosecha
2002/03), en América Latina (Vieto, 2003).
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Figura 10.5. Produccion de Café Organico Rainforest Alliance y Bird Friendly

(Cosecha 2002/03), en América Latina (Vieto, 2003).
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Comportamiento de algunos
indicadores en la transicion de
produccion de café
convencional a organico

En la Figura 10.7 se presenta un analisis teorico del
comportamiento de los principales indicadores durante
la transicion de sistemas de produccion convencionales
a organicos (Gomez, 2006; Giraldo et al., 2000; Farfan,
2000).

Precios del producto. Aumentan durante el periodo
de conversion o transicion y logran sus valores maximos
cuando el sistema esta definitivamente certificado como
organico.

Mano de obra. La mano de obra se incrementa a medida
que los sistemas pasan de convencionales a organicos.
Esto ocurre porque los sistemas organicos se basan,
fundamentalmente, en tecnologias de procesos en vez
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de tecnologias de insumos, como ocurre en los sistemas
convencionales.

Produccioén. La produccion disminuye durante el periodo
de transicion, esto es atribuible fundamentalmente a la
adaptacion de los agroecosistemas a los nuevos métodos
de produccion. Una vez logrados los equilibrios, los
rendimientos retoman a los niveles anteriores. Los
niveles de produccién en los sistemas organicos pueden
ser mayores o menores que los convencionales, esto
dependera del grado de tecnificacion (en el caso del café)
con el cual el sistema convencional inicia la conversion.

Inversiones. Las inversidnes en equipos e infraestructura
aumentan durante la transicion.

Costos variables. Los costos variables por unidad de area
serian menores que los de la agricultura convencional,
porque esta Ultima utiliza una gran inversion en
agroquimicos.

Ingresos. Los ingresos, incluyendo los sobreprecios que
se puedan llegar a obtener, tendrian que ser iguales o
mayores que los de la produccion convencional.
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Figura 10.7. Comportamiento de determinados parametros a través del
proceso de transicion de sistemas convencionales a organicos.
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Cafés especiales colombianos

Programa cafés especiales de Colombia

Colombia ha ocupado tradicionalmente un papel
destacado en el mercado de cafés especiales de alta
calidad, gracias a la labor que la Federacion Nacional
de Cafeteros ha realizado desde hace varios afnos en
materia de promocion y publicidad del consumo de cafés
puros colombianos.

Con él animo de incrementar el posicionamiento de
nuestro café en el segmento de los denominados “Cafés
Especiales”, en 1986 se cre6 el programa de Cafés
Especiales de Colombia, liderado por la Federacion
Nacional de Cafeteros; este programa tiene como objetivo
la identificacion y la seleccion de cafés provenientes de
regiones especificas con caracteristicas particulares
(Federacion Nacional de Cafeteros, 2005).

De acuerdo con la evolucion de la caficultura en el mundo,
el programa de Cafés Especiales Colombianos comenzo
con la investigacion sobre las propiedades de algunas
variedades de cafés cultivadas en regiones y zonas
especificas del territorio nacional. Los consecuentes
resultados fueron producto de caracteristicas Unicas,
que se han convertido en claras preferencias por
consumidores de café en todo el mundo.

Una meta de la FNC es ofrecer un nimero de marcas de
diferentes origenes, que sean apreciadas y que puedan
comercializarse, de esta manera podra mejorarse el
ingreso de las familias cafeteras.

Para la promocion de estos cafés provenientes de origenes
especiales de la geografia nacional, la FNC a través
de sus oficinas en el exterior, ha decidido participar
activamente en las diferentes ferias y espectaculos
internacionales del grano.

Actualmente el programa esta recolectando muestras de
cafés en diferentes regiones del pais, en coordinacion
con los Comités Departamentales y las Cooperativas de
Caficultores interesados, éstas se someten a un analisis de
consistencia durante dos o tres afnos, y posteriormente
estos cafés seran mostrados en las diferentes ferias.

:Qué son los cafés
especiales colombianos?

Se consideran cafés especiales aquellos de excelente
calidad, que mantienen una consistencia en sus
propiedadesfisicas (forma, tamafio, humedad, apariencia,

defectos), sensoriales (olfativa, visuales, gustativas), sus
practicas culturales (recoleccion, lavado, secado) y sus
formas finales de preparacion, caracteristicas que los
distinguen del comun de los cafés y por los cuales los
clientes estan dispuestos a pagar un precio superior.

Objetivo del programa
de cafés especiales

Propender por el posicionamiento de cafés de excelente
calidad, distinguibles y consistentes; ofreciendo a su vez,
una oportunidad de mejoramiento en los ingresos de los
Caficultores. Asi mismo, se justifica que La Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia sea la exportadora
de Cafés Especiales, para garantizar que los sobreprecios
obtenidos en el mercado Internacional se transfieran
totalmente a los productores de los cafés, principales
responsables de las condiciones excepcionales de los
mismos.

Clasificacion de los cafés
especiales colombianos

Los cafés especiales colombianos estan divididos en
tres grandes grupos (Federacion Nacional de Cafeteros,
2005), asi:

1. Cafés de Origen. Los cafés de Origen agrupan a tres
tipos de cafés, los “Cafés Regionales”, los “Exodticos” y
los “Cafés de Finca”.

Cafés regionales. Son aquellos
cafés que provienen de una region
especifica reconocida por sus
cualidades particulares. Se le
ofrecen al consumidor final puros,
sin mezclar con productos de otros
origenes.

Cafés Exoticos. Son cafés cultivados
en zonas determinadas bajo
condiciones excepcionales. Por tanto,
poseen caracteristicas sensoriales y
organolépticas que permiten obtener
una taza de altisima calidad.

Café de finca. Cafés producidos en
una sola finca, que provienen de
un solo cultivo, tienen un beneficio
centralizado y ofrecen un producto
sobresaliente en calidad, la cual es
consistente en el tiempo.




2. Cafés de Preparacion: A este grupo pertenecen
los “Cafés Selectos”, los “Cafés Caracol” y los “Cafés
Supremo”

Cafés Selectos. Proceden de una
mezcla balanceada de varios tipos de
café, y que dan como resultado una
taza de excepcional calidad.

Cafés Supremos. Son cafés que se
ofrecen de acuerdo a una clasificacion
granulométrica o tamano del grano,
tales como: Supremos (malla # 17
arriba), Extra o Especial (malla # 16
arriba), Europa (malla # 15 arriba).

Cafés Caracol. Son cafés cultivados en
zonasaltas, deloscualesseseleccionan
los granos en forma de caracol, que
producenunatazaUnicadealtaacidez.

3. Cafés Sostenibles: A esta categoria pertenecen
los “Cafés de Conservacion”, los de  “Comercio
Justo” y los cafés con “Certificado Organico”.

Cafés Organicos. Son los cafés
cultivados sin la utilizacion de productos
Agroquimicos como fungicidas,
herbicidas, insecticidas y fertilizantes.
Normalmente, se comercializan
con una certificacion expedida por
una firma especializada, encargada
de inspeccionar y vigilar las practicas del cultivo,
su proceso de trilla, almacenamiento y transporte.

R CAFE AMIGABLE CON LAS AVES O DE

. SOMBRA. Este café crecey se cultiva a
. la sombra de una cubierta arborea, en
contraste con las fincas cafeteras en las
' que el café se cultiva a plena exposicion
solar, o aquellas completamente
tecnificadas que tienen muy pocos
arboles o carecen de ellos totalmente.

CAFE DE PRECIO JUSTO O
SOCIAL. Son cafés producidos por
pequefnos productores asociados en
cooperativas y que tienen un precio
minimo de compra garantizado.
Las relaciones comerciales estan
basadas en el respeto y beneficio

FAIRTRADE
mutuo de las partes. Se valora el

trabajo de los productores, las leyes

laborales, la seguridad social, la salubridad y el
respeto por la conservacion de los recursos naturales.

Cafés con codigos de conductay
especiales que se venden en el mundo

Cafés que cumplen los criterios EUREP-GAP
(Eurepgap, 2004)

EUREPGAP es un programa privado de certificacion
voluntaria relativamente nuevo, creado por 24 grandes
cadenas de supermercados que operan en diferentes
paises de Europa Occidental y que han organizado el
Grupo Europeo de Minoristas (Euro-Retailer Produce
Working Group - EUREP). El propdsito de EUREP es
aumentar la confianza del consumidor en la sanidad
de los alimentos, desarrollando “Buenas Practicas
Agricolas” (Good Agricultura Practices - GAP) que
deben adoptar los productores. En el caso del café,
las BPA propuestas por EUREPGAP son un medio para
incorporar el manejo integrado de plagas (MIP) y el
manejo integrado del cultivos (MIC) dentro del marco de
la produccion agricola comercial. Para el otorgamiento
del certificado, todos los productores deben cumplir
las leyes nacionales o internacionales, y ser capaces de
demostrar su compromiso al:

consumidor
alimentos.

confianza  del
seguridad de los

a) Mantener la
en la calidad vy

b) Minimizar el impacto negativo en el medio ambiente,
mientras se conserva la naturaleza y la vida salvaje.

¢) Reducir el uso de agroquimicos.
d) Mejorar la utilizacion de los recursos naturales.

e) Asegurar una actitud responsable hacia la salud y
seguridad de los trabajadores.

Cafés que cumplen los criterios Utz certified
(Utz Kapeh, 2006)

Utz Kapeh que en lengua Maya significa “buen café”, es
el nombre de una fundacion constituida con el apoyo de
la compania holandesa Ahold, una de las mas grandes
cadenas mundiales de ventas al detal. En la actualidad,
es una iniciativa independiente que ha desarrollado un
codigo de conducta para la produccion de café sostenible
sobre la base de las “buenas practicas agricolas” del
Grupo Europeo de Vendedores al detal (EUREP-GAP).

Este codigo contiene criterios para el manejo de
suelos, el uso de fertilizantes, el manejo integrado
de pesticidas, el manejo de residuos de polucion, la
salud de los trabajadores, la seguridad y el bienestar,
y otros aspectos socioecondmicos Yy culturales.
Utz Certified tiene como objetivos garantizar el
acceso a los servicios sociales basicos, guiar a los
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productores para armonizar los estandares para
la produccion de café sostenible y proporcionar la
asistencia para la aplicacion de estos estandares.
La fundacidon registra a los productores interesados
y proporciona el cddigo de conducta; asi mismo,
establece contacto con una agencia de certificacion
independiente, la cual realiza las inspecciones y otorga
el certificado si se cumplen los estandares y como
contraprestacion los tostadores pagan una cuota de
USS 0,01/kg para la fundacion. Las certificaciones
fueron conseguidas por primera vez en 2002.

Café Rainforest Alliance y La Red de
Agricultura Sostenible (RFA, 2004)

La Red de Agricultura Sostenible (RAS) es una coalicion
de organizaciones conservacionistas independientes,
sin animo de lucro, que fomenta la sostenibilidad socio-
ambiental de actividades agricolas mediante el desarrollo
de estandares y la certificacion de fincas que cumplan
con ellos. Cada miembro de la Red provee los servicios de
certificacion a los productores y a las empresas agricolas
ensu pais, y aporta los conocimientosy laexperiencia para
el desarrollo de los estandares de produccion sostenible.

Rainforest Alliance es la secretaria de la Red y administra
los sistemas de certificacion. La RAS usa el sello
Certificacion Rainforest Alliance.

La Rainforest Alliance (RA) propende por la proteccion de
los ecosistemas y las personas, asi como la vida silvestre
que en ellos habita, al transformar las practicas en el
uso de la tierra, en la industria y en el comportamiento
de los consumidores. Las empresas, las cooperativas
y los caficultores que participan en los programas RA
deben cumplir con rigurosos estandares que conservan
la biodiversidad y proveen medios de vida sostenibles
como:

1. La planificacion, la ejecucion y el monitoreo del
sistema de gestion socio-ambiental

. La conservacion de ecosistemas

. La proteccion de la vida silvestre

. La conservacion de recursos hidricos

. El trato justo y las buenas condiciones para los
trabajadores

. Las relaciones con la comunidad

El manejo integrado del cultivo

. El manejo y conservacion del suelo

El manejo integrado de desechos
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Café con los criterios Starbucks
(SCC, 2004a; 2004b)

Starbucks Coffee Company es una organizacién mundial,
lider en la compra, la tostacion y la venta a través de las
“tiendas de café” (coffee houses). Starbucks implementd

el Programa de Proveedor Preferido (PPP), basado
en la preferencia para comprarle el café almendra
a los proveedores que producen, benefician y
comercializan el producto de manera responsable,
desde los puntos de vista ambiental, social y econémico.

El PPP revisa y verifica la naturaleza de la cadena
de suministro del café desde la fuente, es decir los
caficultores, pasando por los procesos de recoleccion
y beneficio hasta la comercializacion; esta fase final
también incluye la entrega de café almendra en las
plantas tostadoras de Starbucks en Estados Unidos
y en otras partes del mundo. Cada participante en la
cadena de suministro tiene un papel importante en la
sostenibilidad general del suministro de café y por tanto,
es considerado en la matriz de evaluacion.

Debido a que el potencial impacto ambiental y social,
asi como el beneficio, varian considerablemente en
diferentes procesos a lo largo de la cadena, el programa
ha sido disehado tanto para reconocer como para
adaptar un amplio rango de variabilidad a la estructura
de las entidades de la cadena de suministro, asi como
al desempeno socio-ambiental de cada una de las
entidades.

Desde el punto de vista de la sostenibilidad el programa
se centra en cuatro conceptos clave:

» Calidad del producto

« Responsabilidad econémica
» Responsabilidad social

o Liderazgo ambiental

Cada uno de estos cuatro conceptos es clave en las areas
funcionales del ciclo de vida del café, en su produccion,
beneficio y comercializacion.

Café Social o de Precio Justo (FLO, 2004)

El comercio justo fomenta un comercio mundial mas
equitativo. El sistema de sellos de comercio justo
promueve el desarrollo social, econémico y democratico;
ademas, garantiza que los productores y agricultores
reciban una recompensa equitativa de su trabajo.

El sello de comercio justo es una forma de cooperacion
comercial con el fin de mejorar las posibilidades
de pequenos productores y sus organizaciones para
sobrevivir en la competencia econdmica internacional.
En el sistema se ofrecen relaciones comerciales de largo
plazo, la posibilidad de recibir pagos anticipados y un
precio que cubra todos los gastos de produccion. Las
compras se hacen sin intermediarios innecesarios. La
justicia y el respeto de los derechos humanos conforman
la base de la cooperacion. Mientras la situacion social y
economica de los productores mejora, también es posible



tener en cuenta la situacion ecoldgica y asi fomentar el
desarrollo sostenible.

El productor de café con el Sello de "comercio justo” o
“Social” adquiere beneficios y compromisos como:

« La posibilidad de un comercio directo y justo con los
productores el tercer mundo.

« Los productores reciben una recompensa que cubre
los costos de la produccion.

e Los productores se comprometen a cumplir los
acuerdos basicos de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de la ONU y la Declaracion de los
Derechos del Nino.

o Se garantizan a los productores acuerdos de largo
plazo y la posibilidad de recibir prepagos.

e Los productos se compran directamente a las
organizaciones productoras sin intermediarios
innecesarios.

« El sistema ofrece a los pequenos agricultores y a las
fincas familiares una posibilidad de tomar parte en el
comercio.

o Los trabajadores tienen el derecho de organizarse y
sindicalizarse.

« Los productores se comprometen a cumplir las normas
de proteccion del medio ambiente.

e Los productos deben elaborarse sin el empleo de
mano de obra infantil. Es prohibido que nifios menores
de 14 anos trabajen.

o El productor recibe un pago adicional si su café
proviene de la produccion organica.

Los miembros del Comercio Justo (Fair Trade Labelling

Organization -FLO-) han acordado los siguientes principios

comunes para establecer las relaciones de comercio

justo:

« Condiciones laborales decentes

« Precios que cubran los costos de produccion

o Relaciones de largo plazo en el comercio que
implican la planeacion y las practicas sostenibles de
produccion.

* Mejorar las condiciones sociales

o Pagos parciales por adelantado para impedir que
las organizaciones de pequefos productores se
endeuden.

Para una produccion justa se han establecido las

siguientes condiciones:

» Los pequefos productores deben estar organizados
en cooperativas democraticas con estructuras
participativas.

Las plantaciones y las fabricas deben cumplir con las

siguientes condiciones:

« Salarios decentes (al menos el salario minimo legal)
» Condiciones de vivienda apropiadas

o Estandares minimos de salud y seguridad

o El derecho a establecer uniones comerciales

» No es permitido realizar el trabajo con mano de obra
infantil

e Minimas condiciones ambientales

e La calidad del producto debe cumplir los requisitos
normales del mercado

Cafés de Sombra o Amigable con las aves
(Bird Friendly) (SMBC, 2001 y 2004)

El Smithsonian Migratory Bird Center (SMBC, por sus siglas
en inglés), estudia la relacion entre las aves migratorias
y los cultivos de café, desde 1992. En 1994 dio a conocer
la marca “Bird Friendly” o “Amigable con las Aves”, y en
1997 terminaron de desarrollar los criterios para este tipo
de café. Las certificaciones otorgadas con el sello SMBC
deben dar fe de una produccién organica y de cultivo
bajo sombra. El café producido de forma sostenible
debe provenir de una plantacién con alta diversidad
bioldgica y con un uso limitado de sustancias quimicas.
En los sistemas de produccion deben conservarse los
recursos existentes, proteger el ambiente, producir
con eficiencia, competir en el mercado e impulsar la
calidad de vida de los productores y de la sociedad en
su conjunto.

En 1998 se creod el programa para conceder la licencia a
importadores, tostadores y comercializadores en el uso
del sello “Bird Friendly”, con el cual se garantiza un apoyo
de 25 centavos por libra al café tostado con certificacion.
Este dinero se envia al SMBC y se destina para proyectos
de investigacion, estudios en proceso, entrenamiento y
educacion para productores y consumidores sobre temas
del cultivo de café bajo sombra.

Para tramitar el sello debe contarse primero con
certificaciones organicas y de cultivo bajo sombra. El
Centro promueve la reconversion de las fincas al cultivo
bajo sombra y después al Amigable con las Aves. Ademas,
ha emitido una serie de definiciones y criterios generales
para la certificacion.
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De acuerdo con el SMBC, existen dos formas de cultivo
bajo sombra.

Cafés Organicos
(USDA, 2000; Farfan, 2000)

Es el café producido y procesado en un sistema sostenible
(ambiental, técnico y socioeconomicamente viable), en
el cual no se utilizan productos quimicos de sintesis, de
acuerdo con estandares de calidad nacional.

Objetivos de la caficultura organica

o Ofrecer una caficultura economicamente viable,
socialmente justa y ambientalmente responsable.

» Propiciar un efecto multiplicador sobre el desarrollo
local, regional y nacional.

« Conservar y mantener la mayor diversidad biologica
dentro de los ecosistemas cafeteros.

« Fomentar los ciclos biolégicos dentro de los sistemas
cafeteros, y mantener y aumentar la fertilidad
de los suelos mediante practicas adecuadas de
conservacion.

» Aprovechar racionalmente los recursos renovables de
la finca y evitar todas las formas de contaminacion
ambiental, producto de las practicas de cultivo y
beneficio del café.

e Producir café de excelente calidad y en cantidad tal
que satisfaga los mercados externos e internos.

Toda finca cafetera que desee comercializar su café bajo
la denominacion de organico debera someterse a un
proceso de certificacion por un organismo certificador.
Las fincas deberan poseer una ficha histérica, un plan de
produccion y un mapa. Para la certificacién de una finca
cafetera como organica es necesario tener registros de las
compras de insumos (empaque, abonos), mano de obra,
volumen de café pergamino seco producido,facturas
de venta del café y haber cumplido con el periodo de
conversion.

Doble o triple certificacion (“Super
etiquetas”)

La industria de especiales también se esta esforzando por
crear una “super etiqueta”, combinando los criterios de
orgénico, comercio justo y bajo sombra. Esta es diferente
a la iniciativa del “certificado de la SCAA”, con un minimo
de estandares de calidad, aunque todavia no hay un
acuerdo sectorial para las etiquetas de sostenibilidad.
Por lo pronto, existen dos iniciativas que han intentado

combinar algunos elementos de las tres etiquetas
empleadas tradicionalmente para los cafés sostenibles.
UnaeslacertificacionEco-OkdesarrolladaporlaRainforest
Alliance y la otra, es el codigo de conducta Utz Kapeh.

Sello Unico Nacional de Alimento Ecolégico

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural como
autoridad Unica competente a través del Sistema
Nacional de Control Interno cre6 el Sello Unico Nacional
de Alimento Ecoldgico. Este sello es regido por la
Resolucion 00148 del 2004. Para su otorgamiento, el
productor debe acercarse al Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural con una carta de la entidad certificadora
debidamente acreditada por la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) y autorizada por el Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR), en la que se
respalda el cumplimiento del proceso de certificacion.

Certificadoras en Colombia

Conelobjetodedarprotecciontantoalosproductorescomo
alosconsumidores, todoslosalimentosconladenominacion
de organicos deben ser identificados y certificados por
una organizacion acreditada por la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC). Actualmente, en el
pais existen seis certificadores acreditadas por la SIC:

o Biotropico Ltda. Entidad dedicada al control y
la certificacion de operadores y producciones de
agricultura ecologica. Biotropico realiza Certificacion
Ecologica conforme a los estandares internacionales
y nacionales de la agricultura ecoldgica. Para el
mercado internacional se utiliza el sello de Ecocert
con quien se tiene un convenio hasta que Biotropico
Ltda. alcanze su propia acreditacion. (www.
certificadoraslatinoamericanas.com/biotropico)

o BioLatina Colombia. Cuenta con la acreditacion
ante la Union Europea (UE) por el Sistema Aleman
de Acreditacion DAP. Esta entidad firmé un convenio
con International Certifications Services (ICS) para
la certificacion de productos destinados al mercado
japonés, y esta autorizada por el Smithsonian
Migratory Bird Center (SMBC) para realizar la
inspeccion de cultivos de café con miras a obtener
la certificacion de Café Bajo Sombra Bird Friendly®.
Recientemente, BiolLatina ha sido acreditada ante el
USDA (www.biolatina.com).

e Corporacién Colombia Internacional (CCl). La
CCl cuenta con un area denominada “Unidad de
Certificacion”, para la prestacion del servicio de
certificacion de productos que poseen un atributo
de calidad y que cumplen con una normativa
reglamentaria o técnica. La Unidad de Certificacién
es responsable de verificar el cumplimiento de



las regulaciones nacionales e internacionales, de
acuerdo con los estandares estipulados para el sector
agropecuario y agroalimentario, como: producto
ecologico, origen del productos, y evaluacion del
proceso, entre otros. (Www.cci.org.co)

e COTECNA - Certificadora Services Ltda. Hace
énfasis en investigacion y promocion de mercados
verdes, de manera que se consoliden a nivel nacional
e internacional, como alternativa de comercializacion
para los productores que se comprometan con la
produccion agropecuaria ecoldgica. La certificacion
de productos agropecuarios ecologicos, se
fundamenta en la resolucion Nacional del Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural y las normas
basicas para agricultura ecolégica IFOAM; asi como
con las disposiciones nacionales e internacionales
(Reglamento CEE 2092/91) concernientes a los
procesos de certificacion de los sistemas productivos
agropecuarios ecoldgicos. (Www.cotecna.com.co)

« BCS OKO-GARANTIE GMBH. Acreditada como entidad
de control paralainspecciony certificacion de acuerdo
al Reglamento (CEE) No 2092/91. Controla y certifica
a empresas y productos cultivados organicamente
conforme al reglamento (CEE) No 2092/91, y ayuda
en la exportacion de productos organicos cultivados
en los paises del tercer mundo a la Uni6n Europea.
En el futuro facilitara la importacion desde Europa
a los productos con el certificado de BCS, y en un
alto porcentaje a Estados Unidos y Japdn. BCS es
auspiciada por la Cooperacion Alemana para el Apoyo
Técnico (GTZ) y realiza contactos internacionales con
expertos y organizaciones para los cultivos ecoldgicos
en muchos paises del mundo, principalmente en
América Latina. (www.bcs-oeko.com)

e SGS - Colombia Ltda. Organizacién independiente
que presta servicios de inspeccién y certificacion
incluyendo los de manejo ambiental de empresas
segin la norma ISO 14000. Es acreditada por la
Superintendencia de Industria y Comercio. También
presta servicios a los sectores agricola, minero,
petrolero, de gas y quimicos, y de bienes de consumo,
asi como servicios de certificacion a gobiernos e
instituciones internacionales (www.sgs.com.co).

Las Tiendas Juan Valdez®. Son un complejo de
establecimientos especializados en la venta de café al
publico. Su mision principal es participar en la cadena
de valor del negocio del café, dandole mayor visibilidad

y reconocimiento al café

colombiano en el mundo,
JMY\\/AHQ%

con el fin de obtener
mayores ingresos para los
productores. La empresa
CAFE PREMIUM COLOMBIANO encargada del desarrollo

y operacion de las Tiendas es la Promotora de Café
Colombia, Procafecol S.A., creada por la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia en noviembre de 2002.
Las tiendas estan en las principales ciudades del pais
y del exterior. En ellas se ofrecen cafés especiales,
clasificados en tres categorias: Cafés de linea, cafés de
origen y cafés de conmemoracion (Federacafé, 2007).

Comparacion de Normas
y criterios

En las Tablas 10.1 y 10.2 se comparan las normas
establecidas por los cinco principales organismos
de certificacién para la produccién de café. Algunas
definiciones del proceso son (Conservation International
et al., 2002; U.E., 2005):

Acreditacion. Determinacion hecha por el Estado para
que una entidad privada, extranjera o estatal, realice
actividades de certificacion. Es el medio por el cual se
garantiza que la calidad de los productos son certificados
por organismos competentes.

Area de operacion. Tipos de operacién como las
cosechas, ganaderia, cosechas silvestres que un
organismo certificador asi lo certifique.

Auditoria. Revision de la documentacion para calificar y
rotular un producto como “100% organico”.

Autoridad de control u organismo certificador.
Cualquier organismo privado o autoridad del Estado que
proporcione servicios de certificacion.

Autoridad designada. Organismo nacional o extranjero
reconocido y elegido por la autoridad de control para
que realice funciones de acreditacion.

Autoridad competente. Organismo gubernamental
oficial con amplio conocimiento en la produccion
organica.

Certificacion. Determinacion que hace el agente
certificador al verificar que la produccion organica
se lleva a cabo de acuerdo a las normas establecidas
nacional e internacionalmente.

Inspeccion. Examen y verificacion de los sistemas de
produccion y productos finales con el fin de determinar
si éstos se han producido segin normas nacionales o
internacionales.

Inspector. Persona competente contratada por un

organismo certificador para llevar a cabo inspecciones
de solicitantes de certificacion.
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Norma de produccién. Exigencia incluida dentro de un
estandar basico, por ejemplo: Normas IFOAM, con las
cuales debe cumplir el productor para que su producto
sea certificado como organico.

Autoridad de control. Organismo acreditado para
realizar actividades de certificacion. Es el encargado de
verificar que los productos etiquetados como organicos,
se han producido, elaborado o manipulado segiin normas
organicas.

Plan organico. Plan para la administracion, produccion
0 manejo organico acordado entre el productor y el
agente certificador.

Sistema de inspeccion y certificacion. Sistemas
que han sido oficialmente aprobados por organismos
gubernamentales con conocimiento en la materia.

Tabla 10.1. Principales caracteristicas de los sistemas de certificacion de café (Ponte, 2004).

Nombre Organizaciones Caracteristicas CobertLira geogra.ﬁca y
tamano de la finca

Café Estandares minimos sobre cobertura de
amigable Centro de aves migratorias | vegetacion y diversidad de especies para
con las del Smithsonian Institution | obtener el uso de la etiqueta; ademas,
aves abarca el manejo de los suelos
Federaco:lo’n INtEEE Agencias acreditadas de certificacion que
de Movimientos - a iy
A . supervisan los estandares sobre produccion
Organico de Agricultura g : N,
2o organica, procesamiento y comercializacion.
Organica (IFOAM) y oA a N .
g i También incluyen asuntos de justicia social
organizaciones afiliadas
Precio minimo garantizado pagado a las
Fair Trade Labeling organizaciones de pequenos agricultores
Organizations registrados, que cumplen con los estandares
Comercio International (FLO) y sobre desarrollo socioecondmico. Las
justo asociadas Fair Trade organizaciones sin animo de lucro
Guarantee Organizations. establecen y supervisan los estandares y
sirven de mediadoras entre los productores
registrados y los importadores del café.
Certifica fincas con base en estandares
Alianza para el Bosque de sostenibilidad y abarca la proteccion
Eco-OK . - p .
Tropical. ambiental, el sombrio, el trabajo
basico, las condiciones de vida y
las relaciones comunitarias.
Codigo de conducta para café
sostenible cultivado
con base en las ‘buenas
Utz Kapeh | Fundacion Utz Kapeh practicas agricolas’ del

EUREP. Incluye estandares de manejo
y proteccion ambiental y sobre las
condiciones laborales y de vida

Hasta el momento, normas
aplicadas a la produccion de
café en América Latina

Es una institucion mundial. La
mayoria de café organico proviene
de América Latina, especialmente de
México. Aplica para todas las fincas

Mundial. Una cantidad considerable
de este café es comprado

en Africa. Aplica solo

para minifundistas.

Trabaja en paises latinoamericanos,
y en éstos, la mayoria de los
productores poseen haciendas aunque
también algunas cooperativas.

Certifica principalmente en
paises latinoamericanos,

también incluye productores

de Asia (India, Indonesia y
Vietnam) y Africa (Uganda y
Zambia), en su mayoria haciendas
y algunas cooperativas
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